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"El hombre se hace grande exactamente en la medida en que trabaja por el bienestar de sus semejantes".  Mahatma Gandhi (1869-1948).

Esta verdad la he convertido en guía y mantra porque estoy convencido que es mediante el servicio que logramos vencer al mayor de nuestros 

enemigos, la indiferencia. La dedicación y esmero al atender al paciente, el compromiso con los asociados, con la organización y la 

satisfacción del deber cumplido en los procesos de educación continua y la representación apropiada de nuestra asociación me han permitido 

sentir el gozo de servir. 

Queda mucho por hacer. El desarrollo de  los pilares para una gobernanza renovada, participativa y ágil contando con los elementos 

necesarios para el crecimiento y desarrollo de la organización, son algunos de los asuntos pendientes.

No puedo concluir sin agradecer a todos los que me acompañaron en esta travesía, con sus altas y sus bajas lo logramos. 

Gracias a la razón de esta gestión, los Asociados, la organización, la industria y el amado Puerto Rico.

Su Servidor,

Sr. Wilson López-López

Presidente 2022-2023

elementos necesarios para el crecimiento y desarrollo de la organización, son algunos de los 
asuntos pendientes. No puedo concluir sin agradecer a todos los que me acompañaron en esta 
travesía, con sus altas y sus bajas lo logramos. Gracias a la razón de esta gestión, los Asociados, la 
organización, la industria y el amado Puerto Rico.

CONFERENCIANTES

Dr. Joe Serfaty
Mejora de los Estándares de 
la Prueba de Gammapatía 
Monoclonal.

Lcda. Waleska Berdecía 
Implementando un Proceso 
de Mejora/Tu Caja de 
Herramientas.

Lcda. Rita Rodríguez 
Los Ataques Cibernéticos: 
El Lado Oscuro de la 
Tecnología. 

Lcda. Myrnaly Sepúlveda 
Alcanzando Peldaños en el 
Conocimiento del Ciclo de 
Ingresos del Laboratorio 
Clínico.  

Lcdo. Reynaldo Quintana 
Impacto de las Leyes 
Laborales en el Laboratorio 
Clínico.

Estamos  orgullosos y agradecidos 
de contar con un grupo de 
conferenciantes altamente 
capacitados y destacados en sus 
respectivas áreas.

GESTIÓN LEGISLATIVA
La Asociación de Laboratorios Clínicos de PR realiza 
constantemente esfuerzos legislativos en pro de nuestra industria y el 
Sistema de Salud en general. Un ejemplo de ello  es el siguiente:

Proyecto de la Cámara  1641-Negociacion Colectiva.

Este es uno de los principales proyectos pendientes en la Legislatura de Puerto Rico y que 
de aprobarse, podría traer adelantos importantes en nuestras luchas.

El proyecto pretende enmendar la Ley del Código de Seguros de PR para autorizar la 
negociación colectiva a los profesionales de la salud en los diferentes gremios.

Con esta medida se lograrán beneficios para proveedores y pacientes. Se podrá tener 
acceso a tarifas justas y se logrará la retención de profesionales de la salud. 

Otros proyectos importantes que también están siendo atendidos.
P. del S. 258; Ley de Farmacia. P. del S. 1102, Ley CNC.
P. De la C. 1459 Credencialización.
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dentes en cada una de 
sus presentaciones.

Estamos seguros de que 
los conferenciantes en 
nuestra convención 
brindarán perspectivas 
valiosas, abordarán los 
desafíos actuales y pre-
sentarán las últimas ten-
dencias en la industria 
de laboratorios clínicos. 
Su participación enrique-
cerá las sesiones educa-
tivas y proporcionará a 
nuestros asistentes infor-
mación actualizada y de 
vanguardia. Valoramos 
enormemente la con-
tribución de nuestros 
conferenciantes y esta-
mos emocionados de 
tener la oportunidad de 
aprender de ellos en este 
evento

MENSAJE DEL PRESIDENTE
“Aspiro a que todas las voces sean escuchadas y que 
contemos con la tuya para fortalecer la fuerza como 
colectivo”.    

           Wilson López-López.
Estimados Asociados,
La Asociación de Laboratorios Clínicos (ALC) ha 
permanecido por más de 50 años apoyando y siendo 
líder en la industria de los Laboratorios Clínicos 
comprometidos con la calidad y las buenas prácticas.

Hoy más que nunca es importante mantenernos unidos. A 
pesar de nuestras áreas de oportunidad, somos la 
organización que representa a los laboratorios clínicos de 
forma fehaciente, activa y comprometida. Dejando a un lado 
los intereses particulares e invirtiendo nuestros recursos en 
la defensa de la industria que representamos.

“No permitas que lo que no puedes hacer interfiera con lo 
que Sí puedes hacer".

contando con los elementos necesarios para el crecimiento y desarrollo de la organización, 
son algunos
de los asuntos pendientes.
Agradezco a todos los que me acompañaron en esta travesía, con sus altas y sus bajas ¡lo 
logramos!, por
nuestros asociados, la industria y el amado Puerto Rico.

Su Servidor,
Sr. Wilson López-López
Presidente 2022-2023

Estar a la vanguardia y atender con premura y sentido de urgencia los reclamos de nuestros asociados ante 
los diferentes planes médicos, el Comisionado de Seguros y ante la oficina de ASES, han sido los principales 
desafíos. La reestructuración de algunas áreas administrativas y el proyecto de pruebas escolares también 
conllevaron grandes esfuerzos. La representación de la Asociación de Laboratorios Clínicos en los 
diferentes comités e iniciativas de profesionales de la salud y otras muchas tareas, contribuyeron a una abultada 
agenda de trabajo.

Desde hace más de 28 años tengo el privilegio de servir a los pacientes y clientes, siendo la visión y el propósito, los 
pilares guías en esta trayectoria.

Aspiro a que todas las voces sean escuchadas y que contemos con la tuya para fortalecer la fuerza como colectivo. 
Es un reto complicado enfrentarse a elementos tan poderosos como la corrupción, el poder del dinero y la 
apatía para resolver los verdaderos problemas de nuestra industria y el país. Pero juntos lo hemos hecho y lo 
seguiremos haciendo con determinación y orgullo. Hoy más que nunca realizo un llamado a los líderes que están 
entre nosotros a que digan presente y traigan sus ideas.

"El hombre se hace grande exactamente en la medida en que trabaja por el bienestar de sus semejantes" Mahatma 
Gandhi (1869-1948).

Esta verdad la he convertido en guía y mantra porque estoy convencido que es mediante el servicio 
que logramos vencer al mayor de nuestros enemigos, la indiferencia.

Queda mucho por hacer. El desarrollo de los pilares para una gobernanza renovada, participativa y ágil 
contando con los elementos necesarios para el crecimiento y desarrollo de la organización, son algunos de 
los asuntos pendientes.

Agradezco a todos los que me acompañaron en esta travesía, con sus altas y sus bajas ¡lo logramos!, por nuestros 
asociados, la industria y el amado Puerto Rico.

Su Servidor,
Sr. Wilson López-López
Presidente 2022-2023

Esta cita de John Wooden (1910-2010) nos recuerda cómo 
podemos enfrentar lo inimaginable y hacerlo posible con 
carácter, iniciativa y voluntad.



experiencias y conocimientos, y promover la 

mejora constante en la prctica de 
laboratorio

EDUCACIÓN CONTINUA

"La educación es el arma más poderosa que 
puedes usar para cambiar el mundo". 

Nelson Mandela.

El requisito de la Educación Continua viene a ser una herramienta importante en el desarrollo profesional e 
intelectual del profesional de la salud. La Asociación de Laboratorios Clínicos se ha comprometido a ser 
parte importante en la oferta de la misma.

En el año 2022-2023 se dio comienzo a un proyecto donde se tomaron en consideración las diferentes 
áreas del laboratorio clínico para crear una oferta variada.

La educación continua es fundamental en el campo de los laboratorios clínicos debido a los cambios 
constantes en tecnologías y aplicación de sistemas, además del desarrollo necesario en el área 
administrativa.

Una de las áreas principales que se atenderá es la oferta para el profesional de tecnología médica porque 
escuchamos sus reclamos.

“Para nosotros los tecnólogos médicos las educaciones continuas son fundamentales para el continuo 
desarrollo y que el conocimiento esté acorde a la situación actual en el campo de la salud. De esta manera 
podemos brindar un mejor servicio a la comunidad.

Además, nos ayuda cumplir con los requisitos necesarios por el Departamento de Salud para mantener 
nuestra licencia. Estas educaciones deben ser flexibles en métodos de presentación y horarios.

Otra área a ser atendida es la administrativa, específicamente la facturación.

“En esta área se requiere una constante preparación debido a que las restricciones de los planes médicos, 
la cantidad de pruebas y diagnósticos exigen conocimiento y apoyo para una facturación correcta.”

El plan contempla recorrer cada área de la industria. Muestra de ello es la variedad de temas que estamos 
presentando en la Lab Expo 2023.



Módulo de Evaluación de Personal
Conteste estas preguntas conducentes a evaluación continua y envíe una foto  con sus respuestas 
al siguiente correo:   administracion@alcpr.org

Nombre del Participante (letra de molde): ___________________________________________________ 

Nombre del Laboratorio Clínico: ___________________________________________________________ 

Número de Contacto: ___________________________________________________________________

1.- La parte más importante de cualquier 
modificación efectiva del comportamiento es:

a. retroalimentación a los empleados
b. estructura salarial
c. enriquecimiento laboral
d. disciplina discreta

2.-  El desempeño de un nuevo empleado debe ser 
evaluado al final de su período de prueba y debe 
referirse a:

a. la descripción del trabajo de la persona
b. instrucciones verbales dadas
c. políticas salariales
d. prácticas de contratación

3.- La evaluación del desempeño de los empleados 
debe hacerse:

a. anualmente
b. semi-anual
c. según sea necesario a juicio de la
gerencia.
d. en forma de retroalimentación inmediata
y   a intervalos regulares

4.- Para mantener al empleado altamente 
motivado, la evaluación debe incluir:

a. debates sobre la calidad del rendimiento
b. oportunidades de re-adiestramiento
c. retroalimentación de rendimiento
d. tareas basadas en competencias

5.-  Para ser eficaz, la crítica debe ser:

a. específica del comportamiento
b. relacionada con el rendimiento general
del laboratorio
c. enfocada en la persona, no en el
comportamiento
d. discutida repetidamente para refuerzo

6.- Los niveles más altos de motivación de los 
empleados ocurren cuando el supervisor:

a. colabora para establecer metas a cumplir
b. proporciona todos los detalles de la tarea
c. monitorea constantemente el progreso
d. inmediatamente corrige cada error

7.- La discusión de la evaluación con el empleado:

a. se le puede delegar a un compañero
b. debe ser realizada por el supervisor
c. no es confidencial
d. se realiza en cualquier momento
durante el año

8.- ¿Cuál de los siguientes factores no es necesario 
para el desempeño eficaz de un empleado?

a. descripción del trabajo
b. estándares de la organización
c. evaluación escrita
d. discusión de la evaluación entre patrono-

 empleado

9.- ¿Cuál de los siguientes métodos de evaluación es 
la más conveniente para evaluar a los empleados en 
un laboratorio?

a. Evaluación por Objetivos
b. Evaluación por Competencias
c. Evaluación 360
d. Reuniones “uno a uno”

10.- Uno de los aspectos más importantes que 
debe realizar el supervisor para evidenciar o 
probar los incidentes ocurridos, es:

a. repetirlos
b. analizarlos
c. documentarlos
d. no prestarle importancia

Luis
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CredeMtia 
TRUST • INNOVATION • EFFICIENCY 

The future of credentialing! 

Services that we offer: 

• Credentials Validations for
physicians and facilities (evo)

• Credential Management
Software & Service

• MD Profile
Data Management Software

• Medical C oncierge

LEARNMORE 

Laboratorio Clínico 

Plaza Oasis 
787-845-1508

Tu Laboratorio 

de confianza 

.. 
.. 

¿Sabías que la Junta de 
Control Fiscal quiere imponer 
más cargos en la luz para 
pagar la deuda de la AEE? 

¡Toma acción ya! 
____,..,,..,._. Detengamos este abuso 

1. Entra por el código QR para firmar la declaración en 

contra de los aumentos. 

2. Usa la c álculadora en la misma página para ver cómo 

estos aumentos Impactarían a ti y/o tu negocio . 

3. Llama o visita a tus representantes y senadores(as) 

para pedir que se opongan a estos aumentos. 

Luis
Line



AGENDA CONVENCIÓN
LAB EXPO 2023

Sábado 17Viernes 16

Conferencias 
Asamblea

Maestra de Ceremonia: Lcda. Waleska Alvarado Rodríguez

GUÍA DE CONVENCIÓN LAB EXPO 2023

VIERNES 16 DE JUNIO

7:30 am – Registro

8:00 am - 10:00 am – Los Ataques Cibernéticos: El Lado 
Oscuro de la Tecnología
Lcda. Rita Rodríguez
Auspiciado por Laboratorio Toledo

10:15 am – Coffee Break

10:30 am – Corte de Cinta

11:00 am - 12:00 – Visita a Exhibidores

12:00 – Almuerzo

1:00 pm – 2:00 pm – Mejora de los Estándares de la 
Prueba de Gammapatía Monoclonal: Un Cambio de 
Paradigma
Dr. Joe Serfaty, Clínica Mayo
Auspiciado por Immuno Reference Lab.

2:00 pm – 3:30 pm – Alcanzando Peldaños en el 
Conocimiento del Ciclo de Ingresos del Laboratorio 
Clínico.
Lcda. Myrnaly Sepúlveda 

3:30 pm - Coffee Break – Llamada a Orden para Asamblea

4:00 pm – 6:00 pm – ASAMBLEA

6:00 pm - Visita a Exhibidores

7:00 pm – Coctel (Sangría y Picadera) Rifa de Regalos; 
Homenaje a Padres y el Grupo @fueggo

Conferencias 
Noche de Gala

SÁBADO 17 DE JUNIO

7:30 am – Registro

8:00 am – 10:00 am – Implementando un Proceso de Mejora/
Tu Caja de Herramientas
Lcda. Waleska Berdecía

10:00 am – Coffee Break

10:15 am – 12:00 - Visita a Exhibidores
12:00 – Almuerzo

1:00 pm – 3:00 pm – Impacto de las Leyes Laborales en el 
Laboratorio Clínico
Lcdo. Reynaldo Quintana

3:00 pm – 4:00 pm - Coffee Break y Visita a Exhibidores 4:00 
pm – Cierre Exhibidores, Premiaciones y Sorteo de Regalos

7:00 pm – 8:00 pm – Presentación Reynold Alexander 
“Experiencia Motivacional”

8:00 pm – 9:00 pm - Cena de Gala

9:00 pm – 11:30 pm – A Son de Guerra
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DEDICATORIA DE CONVENCIÓN  
LAB EXPO 2023

La Junta de Directores de la Asociación de Laboratorios Clínicos se complace en dedicar nuestra 
convención a la Escuela de Tecnología Médica de la Pontificia Universidad Católica de Ponce, en 
reconocimiento a sus 56 años de trayectoria educativa. Desde su primera clase graduada en 1967, 
ha formado a más de  2,000 profesionales de tecnología médica, en un total de 80 clases 
graduadas.
Con una facultad compuesta por 4 profesoras a tiempo completo, encabezadas por la Lcda. 
Waleska Alvarado como Directora, la Escuela de Tecnología Médica de la Pontificia Universidad 
Católica de Ponce se ha destacado por su compromiso con el desarrollo de profesionales y la 
colaboración con los laboratorios de la comunidad para brindar a los estudiantes una experiencia 
enriquecedora.

La educación es fundamental para el futuro de nuestro país y la Escuela de Tecnología Médica de 
la Pontificia Universidad Católica de Ponce ha demostrado su dedicación al inculcar principios y 
valores éticos en la formación de sus estudiantes. Agradecemos a la escuela y a este destacado 
grupo de educadoras por su contribución al desarrollo de profesionales de la salud de excelencia.

En la Lab  Expo 2023 celebramos  y honramos el legado de esta noble institución, mientras juntos 
continuamos promoviendo la calidad y el respeto hacia nuestros profesionales en el campo de la 
tecnología médica.



Asociados, Auspiciadores e Invitados.

Agradecemos sinceramente su valiosa presencia y apoyo en 
nuestra convención Lab Expo 2023. Su participación activa 
y compromiso han sido fundamentales para el éxito de este 
evento.

Confiamos seguir juntos  por nuestra industria y por Puerto 
Rico.

¡Gracias!

Atentamente, 

RICO

Asociación de Laboratorios Clínicos de Puerto Rico.Asociación de Laboratorios Clínicos de Puerto Rico.

AGRADECIMIENTO 

JUNTA DE DIRECTORES 
DE LA ASOCIACIÓN DE LABORATORIOS CLÍNICOS DE PUERTO RICO
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